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I 

INTRODUCCIÓN 

 

El Proyecto 

A lo largo de su historia de más de 75 años, LANCOR se ha especializado 
en el diseño y fabricación de todo tipo de motores y máquinas eléctricas. 

LANCOR actúa siempre pensando en el interés principal de sus clientes 
prestando un minucioso y amplio servicio bajo reconocidos sistemas 
de calidad, estando certificado en el cumplimiento de las normas ISO 
9001:2015 e ISO 14001:2015. 

Aun contando con más de 75 años de experiencia, LANCOR sigue en 
constante crecimiento y evolución, para atender a sus clientes con los más 
altos estándares de calidad y excelencia.  

La actual situación económica global, la evolución de la responsabilidad 
social corporativa, la implementación de nuevos sistemas de control en 
materia de Calidad, Salud y Seguridad en el Trabajo y Medio Ambiente, han 
hecho que LANCOR haya querido dar un paso más y definir un Código de 
Ética que abarque a todas las actividades del Proyecto. Es una guía 
deontológica para todas las personas integrantes de LANCOR, con el fin de 
lograr una gestión ética y responsable en el desarrollo, fabricación y 
suministro de sus productos. 

La presente guía tiene carácter corporativo y todas las personas que integran 
LANCOR deben aplicar los Principios Éticos que se recogen en este código, 
que orienta el desarrollo de nuestra actividad desde la ética y la 
profesionalidad. La implementación de los mismos hará de LANCOR un 
Proyecto sostenible a nivel social, económico y medioambiental.  
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El Código Ético 

El presente Código Ético es de aplicación a todas las actividades que integran 
el PROYECTO LANCOR y es vinculante para todas sus personas. Tiene por 
objeto establecer los principios que han de presidir la actividad del Proyecto 
y que garanticen un comportamiento responsable y con absoluto respeto a la 
legalidad vigente en todos los aspectos de su actividad, con sus personas, con 
sus clientes, con sus proveedores, con sus socios y con la sociedad en 
general. 

Nuestro Código Ético: 

- Proporciona un modelo de actuación con criterios comunes. 
- Es único para todo el Proyecto. 
- Está basado en los valores existentes en el Proyecto LANCOR. 
- Ofrece una guía de comportamiento para sus personas e identifica las 

pautas de conducta. 
- Mantiene un compromiso con las personas y el entorno basado en 

principios éticos. 

El desarrollo del presente Código ético se inscribe dentro el marco del 
sistema de gestión de Legal Compliance de la empresa y del proyecto de 
Responsabilidad Social Corporativa. Este sistema de gestión define las 
herramientas para combatir y prevenir los delitos recogidos en el Código 
Penal. 

Con el fin de coordinar y gestionar estos aspectos, se ha designado un Oficial 
de Cumplimiento (“Compliance Officer”), como órgano encargado de 
definir, prevenir e investigar los posibles delitos que puedan ser cometidos 
dentro del ámbito corporativo. Este Oficial de Cumplimiento se encarga de 
definir las herramientas de gestión y filtrado de denuncias a través de un 
Canal de denuncias de la compañía. 

El Código Ético, sin embargo, no pretende dar una respuesta específica a 
cualquier situación a la que se puedan enfrentar las personas que integran o 
se relacionan con el Proyecto. En muchas ocasiones será necesario consultar 
con el Oficial de Cumplimiento, con responsables superiores o con los 
propios compañeros y por supuesto, la responsabilidad y conciencia ética de 
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cada persona constituirán siempre el principal filtro ante cualquier situación 
de incertidumbre ante la que se puedan encontrar. 

El camino adecuado, por tanto, será el marcado por el sentido común; pero 
a través del presente código se pretende ofrecer las normas básicas que deben 
presidir el comportamiento de las personas que integran LANCOR, puesto 
que el éxito ético del Proyecto descansa en cada una de ellas 
individualmente. 

 

Valores y principios éticos de LANCOR. 

Los principios inspiradores del presente Código Ético descansan en los 
siguientes VALORES: Calidad, Integridad y Eficiencia. 

Los Valores materializan las convicciones más profundas mientras que los 
Principios éticos definen los estándares específicos de comportamiento que 
se espera de todas las personas que integran o se relacionan con LANCOR. 
Los Principios éticos, por tanto, son nuestros Valores puestos en acción. 

 

Objetivos de los valores y principios. 

 
 Ayudar a todas las personas de LANCOR, a comprender con claridad 

el significado para el Proyecto de la ética y la integridad, así como a 
trasladar ambos conceptos al comportamiento y a la toma diaria de 
decisiones. 
 
 

 Definir las bases del comportamiento ético común a todas las personas 
integradas en o relacionadas con, LANCOR. 
 
 

 Ofrecer una guía específica sobre la conducta apropiada en torno a 
materias sensibles como confidencialidad, respeto al medioambiente 
y relaciones interpersonales. 
 

 Fomentar comportamientos que mantengan y aumenten la integridad 
y la reputación de LANCOR para potenciar los estándares de calidad 
del Proyecto.  



 1 

 II 

PRINCIPIOS ÉTICOS 

1. Integridad 

La honradez preside nuestras relaciones de negocio. Somos honestos en la 
fabricación de nuestros productos, en los servicios que prestamos y en las 
actividades que realizamos.  

 

2. Competencia 

Fabricamos nuestros productos con los más altos estándares profesionales. 

Ponemos a disposición de cada cliente los profesionales más competentes 
para cada necesidad. 

Fomentamos la innovación para mejorar el valor y desempeño de nuestros 
servicios. 

 

3. Calidad 

Nos comprometemos a prestar un servicio de calidad aunando la 
especialización y el alcance de nuestros recursos, experiencia y 
conocimientos para ayudar a los clientes a hacer frente a sus necesidades y 
problemas. 

Nuestros sistemas de Gestión han sido verificados, según Certificaciones de 
aprobación ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015. 

 

4. Legalidad 

Estamos comprometidos con el cumplimiento de la legislación a todos los 
niveles, haciéndolo extensible a subcontratistas y clientes.  

Todas las personas que integran la empresa conocen y observan la 
legislación vigente. 
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Hemos implementado un sistema de Compliance o Cumplimiento para junto 
con el presente código ético y la designación de un Oficial e Cumplimiento   
(“Compliance Officer”) podamos mantener el sistema de gestión y 
cumplimiento de los requisitos legales. 

Hemos diseñado diferentes protocolos de evaluación de riesgos para poder 
investigar y detectar posibles delitos.  

 

5. Igualdad y respeto entre las personas.  

Fomentamos un entorno de trabajo en el que se muestre respeto, equidad y 
cortesía a todas las partes implícitas. 

Fomentamos la igualdad de oportunidades, el diálogo y la diversidad de 
gentes, puntos de vista, talentos y experiencias. 

No toleramos ningún tipo de acoso o discriminación en nuestros entornos 
laborales. 

Entendemos que nuestro comportamiento individual repercute en la imagen 
del Proyecto, de nuestra actividad y de la sociedad y nos esforzamos por 
actuar de modo responsable. 

 

6. Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Impulsamos el estricto cumplimiento de la legislación vigente en materia de 
seguridad y salud en el trabajo, asumiendo todas las medidas preventivas 
necesarias para garantizar que nuestras personas desarrollen sus labores en 
lugares seguros y saludables. 

Nuestra prioridad es proteger a nuestras personas. 

Nuestro sistema de gestión está certificado por terceros especialistas en 
seguridad y salud. 

Todas las personas están obligadas a mantener las instalaciones, equipos y el 
entorno de trabajo en correcto estado de funcionamiento y de seguridad. 
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7. Desarrollo y apoyo profesional. 

Invertimos en nuestros profesionales para que desarrollen los conocimientos 
y competencias necesarios para desempeñar eficazmente su función 
mediante programas de desarrollo y apoyo. 

 

8. Cadena de suministros responsable 

No toleramos ningún tipo de comportamiento ilícito o inmoral por parte de 
nuestros proveedores, contratistas o socios de alianzas. 

Nuestros proveedores son elegidos mediante procesos justos. 

 

9. Anticorrupción  

No toleramos la corrupción, la aceptación u ofrecimiento de sobornos ni por 
nuestra parte ni por parte de terceros en nuestro nombre. 

Apoyamos todos los esfuerzos para erradicar la corrupción y los delitos 
financieros. 

 

10. Responsabilidad social.  

Trabajamos para reducir y eliminar los efectos nocivos para el medio 
ambiente que puedan tener nuestra actividad, implantando sistemas de 
gestión voluntarios. 

A través de nuestro esfuerzo procuramos mejorar el desarrollo de los 
entornos en los que desempeñamos nuestra actividad. 
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11. Privacidad, Confidencialidad y Protección de Datos.  

Hemos implementado un sistema de seguridad de la información para 
asegurar las comunicaciones y garantizar la confidencialidad de la 
información tanto de los clientes como del Proyecto y de los socios 
comerciales. 

Protegemos y tomamos las medidas necesarias para salvaguardar la 
privacidad de información, recogiendo y procesando los datos de 
conformidad con las leyes aplicables y nuestras propias políticas y prácticas 
de gestión de datos. 

 

13. Control financiero. 

La gestión financiera requiere la intervención del Coordinador Financiero en 
todos sus ámbitos. 

Se hace un análisis exhaustivo de todas las actividades del Proyecto para el 
control del cumplimiento con las obligaciones fiscales y de la seguridad 
social.  

 

Sometemos nuestras cuentas a auditorías externas cuando ello es legalmente 
preceptivo. 

 

 

14. Relaciones con terceros 

Nuestras personas deben relacionarse con clientes y proveedores de bienes y 
servicios de forma lícita, ética y respetuosa. 

La selección de los proveedores se rige por criterios de objetividad y 
transparencia, conciliando el interés del Proyecto a la obtención de las 
mejores condiciones en el suministro, con la conveniencia de mantener 
relaciones estables con proveedores éticos y responsables. 
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III 

CÓDIGO DE CONDUCTA 

 

1. Conducta externa 

Honradez  
 
Desde el primer momento y en todas las ocasiones, intentar hacer siempre lo 
correcto de acuerdo con los Principios Éticos de LANCOR.  
 
Cumplir con el trabajo, sea de la categoría que sea, respetando tanto la letra 
como el espíritu de las leyes y regulaciones aplicables a cada caso. 
 
 
Calidad 
 
Entender que la reputación de la firma depende de la calidad de los productos 
que se fabrican, la cual es responsabilidad de todas y cada una de las personas 
de LANCOR. 
 
 
Responsabilidad Social 
 
Trabajar con la mira puesta en la mejora sostenible de la actividad del 
Proyecto y la calidad de vida de las personas de LANCOR, a través de: 
 

– La creación de un ambiente de trabajo para las personas que prestan 
sus servicios que favorezca su desarrollo y éxito personal y 
profesional. 
 

– Colaborar en actividades de acción social.  
 
 

- Cumplir estrictamente con todas las leyes, regulaciones y normativas 
aplicables a la prestación de servicios. 
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Relación con Administraciones Públicas y Organismos Reguladores 
 

LANCOR es un Proyecto sin adscripción política. Sin embargo, cualquier 
profesional puede participar, libre y voluntariamente en cuantas actividades 
y campañas políticas desee, ya sea como afiliado o simpatizante, siempre y 
cuando no interfieran en el normal desempeño de las actividades de 
LANCOR, ni se utilicen para ello el nombre, los recursos, activos o 
instalaciones de la compañía. 
 
Todos los contactos con Administraciones Públicas y reguladores deben 
llevarse a cabo a través de los canales apropiados para ello. 
 
 
 
Confidencialidad 
 
Como norma general se debe considerar que cualquier información obtenida 
como consecuencia de la prestación de servicios es de carácter confidencial. 
 
En caso de que se produzcan solicitudes externas de información (por 
ejemplo, de medios de comunicación o reguladores), éstas se deben canalizar 
a través de las áreas correspondientes el Proyecto (Comunicación, Normas 
Profesionales, etc.) para que sean tramitadas.  
 
 
Respeto a los competidores 
 
Prescindir a toda costa de cualquier táctica competitiva que pueda dañar la 
reputación de LANCOR. 
 
Competir de forma honesta y leal, según las reglas que marca el mercado y 
la libre competencia. 
 
 
Aceptación de regalos 
 
Por regla general, no deben hacerse o aceptarse regalos ni obsequios, 
incluido el dinero efectivo, para conseguir nuevos clientes o contratar 
proveedores. LANCOR basa su competitividad en el mercado únicamente 
en la calidad de los servicios que proporciona. 
 
Sin embargo, la política de LANCOR a este respecto acepta la posibilidad 
de obsequiar o recibir regalos, siempre y cuando estos entren dentro de lo 
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razonable, y su valor no pueda considerarse excesivamente alto, lujoso o 
exagerado.  
 
En caso de duda, consultar con el Oficial de cumplimiento. 
 
 
Relación con proveedores y asociados 
 
Seleccionar a proveedores, contratistas y aliados, independientemente de si 
son clientes o pueden llegar a serlo, con base en la calidad, precio, variedad 
y distribución de sus productos y servicios, y dentro de los límites impuestos 
por las normas de independencia. 
 
Realizar las decisiones de compra basándose en los objetivos comerciales de 
la firma, y no en prejuicios o en el beneficio personal y/o de un tercero. 
 
Diligencia y competencia profesional 
 
Ser diligente en la gestión de los compromisos con los clientes, cubriendo 
sus necesidades con el equipo apropiado, con el nivel técnico y la formación 
necesarios. 
 
Vigilar constantemente la calidad de los servicios, el cumplimiento de los 
compromisos adquiridos con los clientes. 
 
 

2. Conducta interna 

 
Honestidad y Confianza 
 
Desarrollar todas nuestras relaciones con integridad, ética y responsabilidad. 
Asegurar la confidencialidad de la información que nos haya sido confiada 
y proteger la información cuyos derechos pertenecen a LANCOR. 
 
 
Diversidad e Igualdad de oportunidades 
Desarrollar una cultura de diversidad y tolerancia, que refleje la misión de 
LANCOR. 
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Cumplir con las leyes y las políticas de LANCOR en cuanto a la igualdad de 
oportunidades, diversidad y ecuanimidad en los programas de selección, 
contratación, promoción y formación. 
 
Aplicar las políticas de recursos humanos con igualdad de criterio para todos 
los profesionales, independientemente de la raza, credo, color, origen, edad, 
sexo, orientación sexual, estado civil o discapacidad. 
 
Facilitar el acceso de todos los profesionales a los planes de conciliación de 
la vida personal. 
 
 
Respeto y Trato igualitario 
 
Tratar a todos los compañeros y subordinados con respeto, exigiéndoles a 
ellos el mismo comportamiento. 
 
Esforzarse por conseguir un ambiente de trabajo seguro, saludable y que 
contribuya a la consecución de los objetivos personales y generales, evitando 
cualquier circunstancia o conducta molesta o nociva para los demás. 
 
No tolerar discriminaciones, abusos verbales o físicos, o comportamientos 
ofensivos por parte tanto de compañeros, como de clientes o de cualquier 
otro agente relacionado con la firma. 
 
 
Conflictos de interés 
 
Evitar que prevalezcan los intereses personales frente a los del Proyecto. 
 
Actuar de forma legal y ética ante la aparición de cualquier conflicto de 
interés. 
 
 
 
Salud, Seguridad y Ambiente de trabajo 
 
Procurar un ambiente saludable, agradable y respetuoso, sea cual sea el lugar 
donde se desarrolle el trabajo, evitando comportamientos nocivos, agresivos 
o abusivos y haciendo un uso responsable de los recursos e instalaciones. 
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En este sentido, está prohibido trabajar bajo los efectos de bebidas 
alcohólicas, drogas o cualquier otra sustancia que pueda poner en duda el 
comportamiento y capacidad profesional. 
 
Está terminantemente prohibida la posesión, venta, distribución o 
elaboración de drogas o cualquier otra sustancia o material ilegal, en 
cualquiera de los ámbitos de trabajo. 
 
 
 
Uso de los recursos de LANCOR 
 
Utilizar los recursos e instalaciones de LANCOR con fines legales y éticos, 
bajo supervisión en caso necesario, y sólo si se cuenta con los permisos para 
ello. 
 
Hacer uso de la información, estructura tecnológica, instalaciones, propiedad 
intelectual (patentes, marcas registradas, copyrights, etc.), software, 
maquinaria, dinero en efectivo LANCOR sólo con fines profesionales y de 
una forma responsable. 
 
Cuidar y proteger las instalaciones y los equipos de LANCOR, para evitar 
su destrucción, robo o utilización inadecuada, manteniendo las necesarias 
medidas de seguridad. 
 
Utilizar únicamente programas informáticos que cuenten con la 
correspondiente licencia, y restringir su utilización a los términos para los 
que fueron adquiridos. 
 
 
 
Uso del teléfono e Internet 
 
Hacer un uso responsable y productivo de los sistemas de comunicación 
propiedad de LANCOR, como son el correo electrónico, los dispositivos 
móviles, el teléfono y el acceso a Internet. 
 
Está específicamente prohibido el acceso a material pornográfico o ilegal. 
LANCOR pone a disposición de sus profesionales sus sistemas de 
comunicación para uso personal, en los términos y condiciones que se 
establecen en el apartado anterior. 
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En caso de que se produzca una situación no contemplada en el Código, cada 
persona deberá acudir a su propia conciencia para averiguar el mejor modo 
de encarar esa situación conflictiva en el marco de los Principios Éticos de 
LANCOR y de los Valores, buscando ayuda y asesoramiento en sus 
compañeros y en la propia LANCOR a través de los canales de consulta. 
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IV 

OFICIAL DE CUMPLIMIENTOY CANAL DE DENUNCIAS 

 

1. Oficial de Cumplimiento. 

LANCOR ha designado un Oficial de Cumplimiento con el objetivo 
primordial de promover el conocimiento del Código en todas las empresas 
del Proyecto, así como para velar por su desarrollo y cumplimiento.  

Para lograr sus fines, la tarea primordial del Oficial de Cumplimiento se 
articula en torno a los siguientes objetivos fundamentales: 
 
• Investigar y analizar las denuncias y quejas que puedan hacerse por medio 
del canal constituido a ese respecto. Los casos notificados serán analizados 
a fondo, proponiendo posibles acciones y soluciones. 

• Evaluar e informar al menos anualmente sobre el nivel de cumplimiento 
del presente Código. 

 

2. Canal de denuncias.  

Hay diferentes canales para reportar el incumplimiento del presente Código 
Ético. Todas las personas de LANCOR tienen la obligación de denunciar las 
situaciones ilegales, no reglamentadas o inmorales a la empresa. En este 
sentido, el Equipo de Pilotaje debe estar dispuesto a escuchar y manejar 
adecuadamente todas las situaciones de conflicto potencial. 

Sin embargo, LANCOR tiene un Canal de Denuncias confidencial, al que 
todas las personas de LANCOR pueden acceder para denunciar un posible 
delito que pueda afectar al Proyecto, las personas o cualquier parte 
interesada. 

El Oficial de Cumplimiento analizará los casos denunciados con arreglo a 
Modelo de Prevención Penal y propondrá posibles acciones o soluciones. 



 
 

17 
 

 

 

 
-V 

CUMPLIMIENTO Y VIGENCIA DEL CÓDIGO 

 

LANCOR comunicará y difundirá entre todas las personas que la integran el 
contenido del presente Código de Ética y Conducta. Todas las personas que 
se incorporen o pasen a formar parte de LANCOR deberán aceptar los 
valores y principios y las normas de actuación establecidas en el mismo. 
 
Ninguna persona de LANCOR puede justificar una conducta impropia, 
amparándose en una orden superior o en el desconocimiento de este Código. 
 
Quienes, por acción u omisión, violen el Código o las políticas y 
procedimientos del Proyecto LANCOR estarán sujetos a las medidas 
disciplinarias que se consideren oportunas en cada caso que, en supuestos de 
extrema gravedad, pueden llegar a la rescisión de la relación o vinculación 
con la empresa, ya sea laboral, comercial o de cualquier índole. 
 
El presente Código de Ética y Conducta se revisará y actualizará 
periódicamente, y tendrá en cuenta para ello las sugerencias y propuestas que 
realicen las personas que conforman LANCOR y los nuevos compromisos 
adquiridos por ésta en materia de responsabilidad social y buen gobierno. 
 


